
DAI HQC ouoc GIA TP. HCM CQNG nOA xA HOI CHi) NGHlA ~T NAM 
TRUONG D~I HQC KINH TE - LU~T DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc 

S6:hH-.~../QD-DHKTL-TTPC Thanh phb H6 Chi Minh, ngayCJ:.thcing..£.nam 2016 

QUYETDINH
 
V~ vi~c ban hanh Quy dinh ti~p cong dan, xu ly don thu va giiH quy~t khi ~u
 

nai, t6 cao, ki~n ngh], phan anh
 

HI:E:U TRUONG TRUONG D~I HQC KINH TE - LU~T 

Can cir Luat khieu nai ban hanh ngay 11 thang 11 nam 2011; 
Can cir Luat t6 cao ban hanh ngay 11 thang 11 nam 2011; 
Can cir Quyet dinh s6 26/2014/QD-TTg ngay 26 thang 3 nam 2014 cua Thu nrong 

ChiOO phu ban hanh Quy che t6 chirc va hoat Gong cua Dai hoc Quoc gia va cac co so 
giao d\IC dai hoc thanh vien; 

Can cir Quyet dinh s6 2611QD-DHQG-TCCB ngay 5 thang 4 nam 2010 cua D£.1i hoc 
Quoc gia thanh ph6 H6 Chi Minh v~ viec ban hanh Quy dinh thirc hien quyen tv chu, nr 
chiu trach nhiem d6i voi cac tnrong dai hoc thanh vien trong D£.1i hoc Qu6c gia thanh ph6 
H6 Chi Minh; 

Can cir Quyet dinh s6 178/QD-DHKTL ngay 30 thang 7 narn 2010 ella Hieu tnrong 
v~ viec ban hanh Quy ch~ v~ t6 clnrc va.heat dong ella Truong D£.1i hoc Kinh t~ - Lu~t 

thuoc D£.1i hoc Quoc gia TP.HeM; 
Can cir Thong tu s6 51/2012/IT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2012 ella BO 

tnrong BO Giao due va Dao t£.10 ban hanh Thong tu quy dinh v~ t6 chirc va he at dong 
thanh tra cua co so giao due dai hoc, truong trung e5p chuyen nghiep; 

Can cir Thong tir s6 40/2013/TT-BGDDT ng.iy 18 thing 12 nam 2013 ella B(> 
tnrong BO Giao due va Dao tao ban hanh Thong tu CJlIYdinh vS ti~p cong dan, giai quyet 
khieu nai, giai quyet t6 cao ella B(> Giao d\IC va D{IO L.l'J ; 

Xet dS nghi cua 1'6 Truong t6 Thanh tra - Phap ch~ Truong Dai hoc Kinh tS - Luat, 

QUYET DI NI 
Di~u 1. Nay ban hanh kern thea Quyet dinh n:'::/ Quy dinh v~ ti~p c6ng dan, xli ly 

dan thu va giai quyet khieu nai, t6 cao, kien ngh], pluu: anh, 

D i~u 2. Quyet dinh co hieu luc k~ nr ng:'ty kyo 
Di~u 3. Truong cac dan vi thuoc Truong, C~1I1 1'0, vien chirc va giang vien thuoc 

,/'
 



D~I HOC ouoc GIA TP.HCM CQNG HOA xA HQI cHiJ NGHiA VI~T NAM 
TRlfONG D~I HQC KlNH TE - LU~T DQc l~p - T,! do - H,nh phuc 

QUYDJNH
 
VE VI~C Tltp CONG DAN, XU LY DON THlf VAGIAI QUYET KHltU ~I,
 

TO cAo, KI:EN NGHJ, pHAN ANH
 
(Ban hanh kern theo Quyh ainh s6: )LJ 3IQD-KTL ngiJyilhimg r;ndm 2016 cua Hieu 

truimg Truimg Dqi h(Jc Kinh Ii - Ludt) 

Clnrong I 

NHUNG QUY DJNH CHUNG 

Di~u 1. Pham vi di~u chinh va d6i hrQ11g lip dung 

1. Van ban filly quy dinh v~ vi~c tiep cong dan, xu ly dan thu; tham quyen, trach 

nhiem giai quyet khieu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh; che do thong tin , bao cao v8 viec 

giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cua Truong Dai hoc Kinh te - Lu~t (sau day 

goi chung fa Nha tnrong), 

2. Quy dinh nay xac dinh quyen han, nghia vu cua cong dan va can bo ti€ p dan; 

hu6ng ddn nguyen t~c, trinh tv, thu tuc va nQi dung ti€p cong dan d€n khieu nai, t6 cao, ki€n 

nghi, phan anh trong pham vi va quyen han cua nha tnrong. 

3. Quy dinh nay xac dinh trach nhiem cua Hieu tnrong tnrong Dai hoc Kinh t~ ­

Luat (sau day goi chung la Hieu tnrong), T6 Thanh tra - Phap ch€ ( sau day goi ~t la T6 

TTPC) va cac Truong dan vi tIVC thuoc nha tnrong trong cong tac ti€p dan va xu ly dan 

thu, giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh. 

4. Quy dinh nay ap dung d6i voi cac dan vi, can b¢ vien chirc, ngiroi hoc cua nha 

tnrong va cac t6 chirc, ca nhan co lien quan d€n cac hoat dQng cua nha tnrong. 

Di~u 2. Nguyen t~c giai quy~t khi~u n,i 

1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thai. 

2. DUng quy dinh cua phap lu~t v~ tham quyen, trinh nr, thu tuc, thai han. 

3. Ton trong va bao v~ cac quyen, loi ich hop phap cua t~p th~, t6 chirc, dan vi, ca 

nhan. 

Di~u 3: Trach nhi~m cua Hi~u trtrong 

1. T6 chirc xay dung, ban harm Quy dinh cong tac tiSp dan, xu ly dan thu, giai 

quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh, 



2. Tnrc tiq, cong dan til 8 gio d€n 11 gio ~O , vao thir Ba, tuAn cu6i cung ella 

thang; neu trung vao nghi I~/ngay nghi bu thi lich ti€p cong dan se chuyen vao ngay 

bun viec k~ tiep, 

3. Chi dao T6 TTPC va cac don vi khac trong tnrong v~ cong tac ti€p cong dan 

va xu Iy don thu; giai quyet khieu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh trong nha tnrong. 

4. Ban hanh k~t lu~quy~t dinh giai quyet khieu nai, t6 cao va giai quyet cac ki~n 

nghi, phan anh. 

Di~u 4. Trach nhi~m cua TB Thanh tra - Phap ch~ 

1. Tham rmru va giup cho Hieu tnrong trong viec ti€p cong dan, xu Iy dan thu, 

giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh. 

2. Ph6i hop.voi cac phong ban tuyen truyen, ph6 bien phap luat, t~p huftn v€ 

ti~p cong dan, xu Iy don thu, giai quyet khieu nai, t6 cao, ki~n nghi, phan anh cua 

cong dan d6i voi cac dan vi va ca nhan thuoc nha tnrong. 

3. Giup Hieu tnrong xac minh, k~t luan noi dung khieu nai, t6 cao, kien ngh i, 

phan anh va kien nghi bien phap xu Iy d6i voi cac don vi, ca nhan co lien quan. 

4. Th eo dci, don d6c cac phong ban chirc nang trong viec giai quyet kien nghi, 

phan anh; thi hanh quyet dinh giai quyet khieu nai, t6 cao thea quy dinh ella phap lu~t 

va Quy dinh nay. 

5. T6ng hQ'P tinh hinh ti~p cong dan va giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, 

phan anh thuoc pham vi nha tnrong; thirc hien ch€ do bao cao, hru tri'i' theo quy dinh. 

Di~u 5. Trach nhi~m cua cac Don vi true thuQc 

1. Ph6i hQ'P voi T6 TTPC trong viec ti€p dan va giai quyet khieu nai, t6 cao, 

kien nghi, phan anh khi c6 yeu cAu cua Hieu tnrong, 

2. T6 chirc thuc hien nghiem chinh cac quyet dinh/ k~t luan cua Hieu 

tnrong/Thanh tra cAp tren ve viec giai quy~t khi~u n~i, to cao, kien nghl, phim anh 

ella cong dan lien quan d€n trach nhi~m clla minh. 

Di~u 6. TB chuc ti~p cong dan 

1. Ti~p cong dan djnh kY hang thang clla Hi~u tru6ng 

- Tha i gian: Tu 8 gia d~n 11 gia 30, VaG thfr Ba, tuAn cu6i cung ella thang; n ~u 

trilng vao nghi I~/ngay nghi bu thi lich ti€p c6ng dan se chuy~n VaG ngay lam v i~c k€ 



tiep. 

- Dia diem: Phong lam viec 

- NQidung: ti€p nhan, giai quyet nhiing v§n d€ cong dan yeu c~u hoac thea hen. 

2. Ti€p cong dan dinh ky hang tu~n 

- Thai gian: Sang thir Ba hang tuan (nr 8 gio 00 d€n 11 gio 30).
 

- Dia diem: T6 Thanh tra - Phap ch€
 

-Thanhphan: 

+ Thuong xuyen: Tnrong/Pho dan vi, 01 chuyen T6 Thanh tra - Phap che. 

+ Thea hen: Cac can be> diroc phan cong nhiem vu ,
 

- NQi dung: Ti€p nhan, giai quyet nhtrng v§n d€ cong dan yeu c~u hoac thea hen.
 

I>i~u 7. Xu ly don tlnr
 

1. Khi nhan duoc dan thu cua cong dan ~ac ca nhan, dan vi nhan diroc dan 

phai chuyen cho T6 TTPC cham nhat 03 ngay k~ tir ngay nhan dircc dan thu. 

2. T6 TTPC co trach nhiem phan loai va xu Iy dan thu nhu sau: 

a. D6i voi dan thu khieu nai, dan t6 cao; dan co n(>i dung khieu nai, n(>i dung 

t6 cao thuoc tham quyen giai quyet cua nha tnrong thi thuc hien thea quy dinh tai 

Muc 1, 2 Chuang II Quy dinh nay; 

b. D6i voi dan thu t6 cao hanh vi vi pham phap lu?t co dfru hieu te>i pham thi 

tnrc ti€p lam thu tuc chuyen vu viec t6 cao cho co quan co tham quyen; 

c. D6i voi dan thu khong co nQi dung khieu nai, t6 cao (dan ki€n nghi, phan 

anh) nhung c6 lien quan d~n chirc nang, nhiern vu, hoat d(>ng cua nha tnrong thi thuc 

hien thea quy dinh tai Muc 3 Chuang II Quy dinh nay; 

d. D6i voi dan thu co n9i dung khieu nai, t6 cao, hoac dan kien nghi, phan arm 
kh6ng thu9c thfun quySn thi huang dfut c6ng dan den noi co tham quyen giai quyet hoac 

chuyen dan 16 cao d€n co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyet thea quy dinh 

cua phap luat. 

3. Khong xem xet, giai quyet nhtrng dan thu sau day: 

a. Dan thu khong ghi ra ngay thang nam viet, khong ghi ra ho ten dia chi cua 

ngiroi vi€t; khong c6 chfr ky hoac diem chi true tiep cua ngiroi viet; 

1 



b. Ban thir khieu nai khong lien quan true tiep toi quyen va IQ'i ich hQ'P phap . 

cua ngiroi khieu nai; het thai han, thai hieu khieu nai; khieu nai da: co quyet dinh giai 

quyet lfin hai; khieu nai da: diroc Toa an thu ly; 

c. Ban thu t6 cao da: diroc co quan co thfun quyen thu Iy giai quyet rna khong 

co nQi dung moi hoac nQi dung t6 cao khong co dieu kien de xac minh; 

d. Ban thir duoc giri cho nhieu co quan, nhieu ngiroi, trong do da: gui d~n dung 

co quan khac hoac nguoi co tham quyen khac giai quyet, 

Chuong II 

NHiJNG QUY DJNH CV THE 

MVC 1. GW QUYET KHIEU N41
 

Di~u 8. Cac quy~n va nghia VI} cua ngtrOi khi~u n~i
 

1. Ngiroi khieu nai co cac quyen sau day: 

a. Gtri dan thtr t(Yi T6 TTPC ho~c Phong T6 chirc Hanh Chinh; 

.' b. TIV'c tiep khieu nai voi T6 TTPC, Hieu tnrong, can be> tiep cong dan tai dia 

diem ti~p cong dan cua nha tnrong thea lich ti~p cong dan dircc quy dinh tai Bieu 6 

Quy dinh nay; 

c. Tu minh khieu nai hoac thong qua ngiroi dai dien hQ'P phap d€ khieu nai; 

d. Duoc nhan van ban tra loi ve viec thu ly d~ giai quyet khieu nai, nh~n quyet 

dinh giai quyet khieu nai; 

d. Duoc khoi phuc quyen, IQ'i ich hQ'P phap da: bi xam pham, duoc b6i thirong 

thiet hai thea quy dinh cua phap luat: 

e. Diroc khieu nai ti~p hoac khoi kien V1,1 an hanh chinh tai Toa an thea quy 

dinh cua Luat khieu nai va phap luat ve t6 tung hanh chinh; 

f. Rut khieu nai trong bAt ky giai doan nao cua qua trinh giai quyet. 

2. Nguoi khieu nai co cac nghia V1,1 sau day: 

a. Khi~u nai d~n dung nguoi co thfun quyen giai quyet; 

l 



b. Trinh bay trung thirc S\I viec, cung cdp thong tin, tai lieu cho nguoi giai 

quyet khieu nai; chju trach nhiem tnroc phap lu~t v~ nQi dung trinh bay va viec cung 

cdp cac thong tin, tai lieu d6; 

c. Chap hanh nghiem chinh quyet dinh giai quyet khieu nai da co hieu Iuc phap 

lu~t; 

d. Chdp hanh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh rna mlnh khieu nai 

trong thai gian khieu nai, tnr tnrong hQ'P quyet dinh, harm vi d6 bi tarn dinh chi thi 

hanh thea quy dinh cua phap luat; 

3. Nguoi khi~u nai thirc hi~n cac quyen ~a nghia vu khac thea quy dinh cua phap 

I>i~u 9. Cac quy~n va nghia V\l cua nguot b] khi~u nal 

1. Ngiroi bi khieu nai c6 cac quyen sau day: 

a. Dira ra bang chirng v~ tinh hQ'P phap cua quyet dinh hanh chinh, hanh vi 

hanh chinh bi khieu nai; 

b. Duoc bi~t, doc, sao chup, sao chep cac tai lieu, chirng cir do ngiroi giai quyet 

khieu nai thu thap d~ giai quyet khieu nai, tnr thong tin, tai lieu thuoc bi m~t Nha 

nuoc. 

-
2. Ngiro i bi khieu nai co cac nghia VI,l sau day: 

a. Ti~p nhan, giai quyet khieu nai d6i voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 

chinh bi khieu nai; thong bao bang van ban v~ viec thu ly d~ giai quyet, giri quyet dinh 

giai quyet cho nguoi khieu nai va phai chiu trach nhiem tnroc phap lu~t v~ viec giai 

quyet cua minh; trong tnrong hQ'P khieu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 teach 

nhiem chuyen d~n thi phai thong bao viec giai quyet hoac k~t qua giai quyet cho co 

quan, t6 clnrc, ca nhan d6 thea quy dinh cua Luat khieu nai; 

b. Giai trinh ve quyet dinh hanh chlnh, hanh vi hanh chinh hi khi~u n ai, cung 

cdp cac thong tin, tai lieu lien quan khi co quan, t6 chirc, ca nhan co thfrrn quyen yeu 
, 

cau; 

c. Chap harm nghiem chiOO quy~t dinh giai quy ~t khi~u n~i da c6 h i~u 1\I phap 

lu~t; 



d. BAi thirong thiet hai, kh~c phuc hau qua do quyet dinh harm chlnh, harm vi 

hanh chinh trai phap lu~t cua minh gay ra thea quy dinh cua phap Iuat, 

3. Nguoi bi khieu nai thuc hien cac quyen va nghia vu khac theo quy dinh cua phap 

I~t. 

Di~u 10. ThAm quy~n ctia Hi~u truong 

Giai quyet khieu nai Ian dau d6i voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 

cua minh; cua cong chirc, vien clnrc, ngiroi lao dong, nguoi hoc do mlnh quan ly tnrc 

ti~p va quy ~t dinh 10' lu~t cong chirc, vien chirc, nguoi hoc do minh ban hanh. 

Di~u 11. Hinh thirc khi~u n~i 

1. Vi~c khieu nai diroc thuc hien bfug dan thu khieu nai hoac tnrc ti~p . 

2. Truong hQ'P khieu nai bdng dan thi trong dan khieu nai phai ghi ro ngay, 

thang, nam khieu nai; ten, dia chi cua nguoi khieu nai ; ten, dia chi cua co quan, 6 
chirc, ca nhan bi khieu nai; nQi dung, Iy do khieu nai, Iy do khieu nai; tai lieu lien 

quan d~n noi dung khieu nai va yeu cau giai quyet cua nguoi khieu nai, Dan khieu 

nai phai do nguoi khieu nai ky ten hoac di~m chi. 

3. Truong hQ'P ngiroi khieu nai d€n khieu nai tnrc ti€p thi nguoi ti€p nhan 

khieu nai huong dful nguoi khieu nai vi€t dan khieu nai hoac nguoi ti€p nhan khi€u 

nai ghi lai viec khieu nai bang van ban va yeu cau ngiroi khieu nai kY hoac di~m chi 

xac nhdn vao van ban, trong d6 ghi ro nQi dung thea Khoan 2 Di€u nay. 

4. D6i voi twang hop nhieu nguoi khieu nai v~ cung mot noi dung thi nguoi 

ti€p nhan khieu nai huong dful nguoi khieu nai cu nguoi dai dien d~ trinh bay nQi 

dung khieu nai theo quy dinh tai Khoan 4 Di~u 8 Ludt khieu nai nam 2011. 

Di~u 12. Quy trinh ti~p nh~n don thtr, giai quy~t khi~u n~i 

1. Ti~p nhan va phan loai dan thu khieu nai 

a. re TTPC tiep nhan tnrc tiep dan thu khitu n~i til t6 chuc, ca nhan khieu n~i 

ho~c cac ngu6n khac thea Di~m a Khoiln 1 DiSu 8 Quy dinh nay; 

b. Td TYPC c6 trach nhi~m phan lo~i dan thu khi~u n~i d~ xac djnh th§m 

quy~n xu ly va tim hi~u noi dung khi~u n~i; 

c. Uinh dC;lO T6 TTPC trinh Hi~u truemg (ho~c nguai du<;yc uy quySn) nQi dung 

dan khi~u nC;li va d~ xu~t phuang an giai quy~t. 



2. Thu ly giai quyet khieu nai 

a. Trong thai han 10 ngay, k6 til ngay nh~n diroc dan khieu nai, n ~u kh ieu nai 

dli di€u kien thu Iy va thuoc thdm quyen giai quyet cua Hieu tnrong thi T6 TIPe 

giup Hieu tnrong ti~n hanh thu Iy giai quyet va thong bao bang van ban t61 ngiroi, d6i 

nrong, t6 chirc khieu nai. N~u khong dli di€u kien thu Iy hoac dli di€ u kien thu Iy 
nhung khong thuoc thdm quyen thi cling thong bao toi nguoi, d6i nrong, t6 chirc 

khieu nai duoc biet; 

b. Thai han ~iai quyet khieu nai lful dftu khong qua 30 ngay, k~ til ngay thu ly; 

d6i voi vu viec phirc tap thi thai han giai quyet co th~ keo dai han nhung khong qua 

45 ngay, k6 til ngay thu ly; tnr tnrong hQ'P phap Iuat co quy dinh khac. 

3. Giai quyet vu viec khieu nai 

a. Til TTPC tham muu cho Hieu tnrong thanh I~p Til cong tac giai quyet dan 

thu khieu nai; 

b. T6 cong tac co trach nhiem xac minh nQi dung khieu nai, t6 chirc d6i thoai (n~u 

cful) d~ lam co so cho viec ra quyet dinh giai quyet khieu nai cua Hieu tnrong; 

c. Tren co so k~t qua xac minh nQi dung khieu nai, d6i thoai, Hieu tru6ng ra 

quyet dinh giai quyet khi~u nai lful dftu thea Di€u 31 Luat khieu nai nam 2011. 

4. Giri, thong bao quyet djnh giai quyet khieu nai 

Trong thai han 03 ngay lam viec, k6 ill ngay co quyet dinh giai quyet khieu nai 

lful dftu, T6 TTPC co trach nhiem gui quyet dinh giai quyet khieu nai cho nguoi 

khieu nai va cac dan vi, ca nhan lien quan, dan vi, ca nhan co tham quyen chuyen 

khieu nai d~n . 

5. T6 cong tac ban giao h6 so g6c giai quyet khieu nai cho T6 TTPC d~ luu 

thea Quy dinh cua nha tnrong va phap Iuat v€ luu tnr, khai thac, sir dung h6 so vu 

viec khieu nai, 

MVC 2. GW QUYET TO cAo
 

Di~u 13. Cac quy~n va nghia V\l ctia ngum tA cao
 

1. Nguai t6 cao co cac quy€n sau day:
 

a. Giri don thu t6i T6 TTPC ho~c Phong T6 chuc hanh chinh; 
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b. TIVc ti€p .t6 cao voi voi T6 TTPC, Hieu tnrong, can bO tiep cong dan tai dia 

di~m ti€p cong dan cua nha tnrong thea lich ti~p cong dan diroc quy dinh tai 9 ieu 6 

cua Quy dinh nay. 

c. Yeu cAu diroc giG' bi m~t ho, ten, dia chi, but tich va nhtrng thong tin khac c6 

th~ lam 10 danh tinh; 

d. Yeu cAu duoc thong bao k~t qua giai quyet t6 cao; 

d. Yeu cAu diroc bao v~ khi bi de doa, tru dap, tra thu, 

2. Nguoi t6cao c6 cac nghia vu sau day: 

a. Neu ro ho, ten, dia chi cua minh; 

b. Trinh baytrung thuc v~ nQi dung t6 cao; 

c. Chiu trach nhiem tru6c phap lu~t v~ noi dung t6 cao. 

3. Cac quyen va nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat. 

Di~u 14. Cac quy~n va nghia vu cua ngtrOi. hi t3 cao 

1. Nguoi bi t6 cao c6 cac quyen sau day: 

a. Duoc thong bao v~ nQi dung t6 cao; 

b. Dira ra bfutg chirng de chirng minh noi dung t6 cao la khong dung sir that; 

c. Diroc khoi phuc quyen, IQ'i ich hQ'P phap bi xam pham, duoc phuc h6i danh 

du, diroc b6i thirong thi~t hai do viec t6 cao khong dung gay ra; 

d. Yeu cAu co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen xu Iy nguoi t6 cao sai su 

that, 

t­
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2. Ngtroi bi 16 cao co cac nghla vu sau day: 

a. Giai trinh V~ hanh vi bi t6 cao; cung cfip thong tin, tai li~u lien quan khi co 

quan, t6 chirc, ca nhan e6 tham quyen yeu cAu; 

b. Chap hanh nghiem chinh quy~t djnh xu ly t5 cao cua co quan, t6 chirc, ca 

nhan co th§m quyen; 

c. B6i thirong thiet hai, khac phuc h~u qua do hanh vi trai phap lu~t cua.mlnh _ 

gay ra. 

3. Cac quyen va nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat. 

Di@u 15. Thim quy~n cua Hi~u truong 



Gild quyet d6i voi t6 cao c6 nQi dung thuoc chirc nang, nhiem vu cua Tnrong; 

giai quyet t6 cao d6i voi hanh vi vi pham phap Iu~t trong viec thuc hien nhiern vu cua 

cong chirc, vien chirc, nguoi lao dQng, nguoi hoc do minh tnrc ti~p quan lY . 

Di~u 16. Hl~h thirc tA cao 

1. Viec t6 cao diroc thirc hien bang dan thu t6 cao hoac t6 cao tnrc ti ~p. 

2. Tnrong hop t6 cao diroc thirc hien bAng dan thu thi trong dan thu t6 cao phai 

ghi ro ngay, thang, nam t6 cao; ho, ten, dia chi cua ngiroi t6 cao; nQi dung t6 cao. Dan 

thu t6 cao phai do ngiroi t6 cao kY ten hoac diem chi. Truong hop nhieu ngiroi cung t6 

cao bang dan thu thl trong d6 phai ghi ro ho, ten, dia chi cua tirng ngiroi t6 cao, c6 chli 

kY hoac di€m chi cua nhtrng ngiroi t6 cao; ho, ten ngiroi dai dien cho nhtrng ngiroi t6 cao 

d€ ph6i hop khi c6 yeu c~u cua ngiroi giai quyet t6 cao . 

3. Truong hop nguoi t6 cao d~n t6 cao tnrc tiep thl ngiroi ti~p nhan huang d§n 

nguoi t6 cao vi~t dan t6 cao hoac ngiroi ti~p nhan ghi lai viec t6 cao bang van ban va 

,yeu c~u nguoi t6 cao ky ten hoac diem chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi ro nQi 

dung thea quy dinh tai Khoan 2 Di€u nay. Truong hop nhieu ngiroi d~n t6 cao true 

ti~p thi ngiroi ti~p nhan huang dful ngiroi t6 cao cir dai dien d€ trinh bay nQi dung t6 

cao, 

Di~u 17. Quy trinh ti~p nh~n dan thir, giai quy~t tA cao 

1. Ti~p nhan va phan loai dan thu t6 cao 

a. T6 TTPC ti~p nh~ tnrc ti~p dan thu t6 cao tit nguoi t6 cao hoac cac nguon 

khac thea Di€m a Khoan 1 Di€u 13 cua Quy dinh nay; 

b. T6 TTPC-c6 trach nhiem phan 10C;li dan thu t6 cao d€ xac dinh tham quyen 

xu ly va tim hi€u nQi dung t6 cao; 

c. Lanh dC;lO T6 TTPC trinh Hi~u truOng (ho?c nguai duQ'c uy quy€n) nQi dung 

don t6 cao va de xuat phuong an giai quySt. 

2. Th\l Iy giai quy~t t6 cao 

a. Kh i nh~ dugc t6 cao thuQC thdm quy€n giai quy~t cua Hi~u truOng, trong 

thai hC;ln 10 ngay, k€ tir ngay nh~ duQ'C t6 cao, T6 TTPC phai ki€m tra, xac minh hQ, 

ten, dia chi eua nguai t6 cao va de xuAt Hi~u truOng quy~t dinh eo th\l ly hay-kh6ng 

th\l ly giai quy~t t6 cao; thong bao cho nguai t6 cao bi~t ly do vi~c khong th\l ly (n~u 



co yeu cAu). Truong hQ'P phai xac minh kiem tra tai nhieu dia diem thi thai han kiem . . 
tra xac minh co th~ dai hon nhung khong qua 15 ngay; 

N€u nQi dung don thu khong thuoc tham quyen giai quyet cua Hieu tnrong, 

trong yang 05 ngay lam viec, k~ ill ngay nhan diroc don t6 cao phai chuyen don t6 

cao cho don vi, t6 chirc, ca nhan co tham quyen giai quyet va thong bao cho nguoi t6 

cao (n€u co yeu cau); 

b. Thai han giai quyet t6 cao khong qua 60 ngay, k~ ill ngay thu ly. D6i voi cac 

vu viec phirc tap thi thoi han co th~ keo dai hon nhung khong qua 90 ngay k~ ill ngay 

thu ly tnr tnrong hQ'P phap lu~t co quy dinh khac. 

3. Giai quye] vu viec t6 cao 

a. T6 TTPC tham muu cho Hieu tnrong thanh l~p T6 cong tac giai quyet don 

thu t6 cao; 

b. T6 cong tac giup Hieu tnrong trong viec xac minh nQi dung t6 cao, k€t luan 

nQi dung xac minh, kien nghi bien phap giai quyet va bao cao cho Hieu tnrong (hoac 

ngiroi duoc uy quyen) d~ lam co so cho viec k€t luan nQi dung t6 cao va giai quyet t6 

cao; 

c. Can cir nQi dung t6 cao, van ban giai trinh cua nguoi b] t6 cao, k€t qua xac 

minh nQi dung t6 cao, tai lieu, chirng cir co lien quan, Hieu tnrong k€t luan bang van 

ban v€ nQi dung t6 .cao; 

d. K€t luan nQi dung t6 cao phai co cac nQi dung sau: K€t qua xac minh nQi 

dung t6 cao; k€t luan viec t6 cao dung, dung mQt phan hoac sai; xac dinh trach nh iem 

cua rung ca nhan v~ nhtrng nQi dung t6 cao dung hoac dung mot phan; cac bien phap 

xu ly thea tham quyen; kien nghi bien phap xu ly voi co quan, t6 chirc, ca nhan co 

tham quyen (neu co); 

d. Can ell k8t lu~ n{>i dung t6 cao, Hieu tnrong ti€n hanh xu 19 thea quy dinh cua 

phap lu~t d6i voi ngiroi t6 cao (n~u t6 cao sai) ho~c nguOi bi t6 cao (n€u t6 cao dUng). 

4. Gui k€t lu~, cong khai nQi dung t6 cao: K~t lu~ nQi dung t6 cao duQ'c giri 

cho nguai bi t6 cao (khong ti€t 10 thong tin v~ nguai t6 cao) va nguai t6 cao b~ng van 

ban (n€u nguai t6 cao yeu cAu). Hi~u tru6ng co trach nhi~m cong khai k€t lu~ nQi 

dung t6 cao thea mQt trong cac hinh thuc sau: Cong b6 t~i cUQc h9P co quan, t6 chuc 

ngum t6 cao va nhUng noi dung thuQc bi m~t nha nu6c. 

5. T6 cong tac ban giao h6 so g6c gifli quy€t t6 cao cho T6 TTPC d~ lUll thea 

Quy dinh cua nha tnrang va phap lu~t v~ luu trU, khai thac, su dl,lDg h6 so Vl,l vi~c t6 

cao. 

MVC 3. GIAI QUYET KIEN NGHJ, pHAN AND 

J)i~u 18.Quy~n va trich nhi~m ci nhan, t6 chile co ki~n oghi, philn anh 

1. C6 quy~n ki€n nghi, phan anh lien quan d€n chuc nang, nhi~m Vl,l va cac 

ho~t dong cua nha .truOng; 

2. Co quy€n yeu cAu thong bao v€ tinh hinh k€t qua xu 19 kien nghi, phan anh; 

3. Ki€n nghi, phan anh phai duQ'C trinh bay mQt cach ra rang, trung th\lC, co can 

cu; 

4. Th\lc hi~n ki€n nghi, phan anh thea dung hinh thuc, yeu cAu t~ i Di~u 20 Quy 

diM nay. 

J)i~u 19. Quy~n va trach nhi~m clla cac coo quan, don vi, ca ohan ti~p oh~n 

ki~o nghj, philn anh va giai quy~t ki~n oghj, philo anh 

1. Trach nhi~m cua nha tnrang trong vi~c ti~p nh~n ki~n nghi, pharr anh 

a. Cong b6 -cong khai dja chi co quan, dia chi thu tin, s6 di~n tho~i chuyen 

dung, dia chi website, dia chi e-mail; 

b. Nghien elm, darm gia, phan lo~i va chuy~n kien nghi, pharr anh cho cac co 

quan, don vi co lien quan d~ kip thai xu ly; 

2. Trach nhi~m eua can bQ, c6ng chuc, vien chuc th\lc hi~n vi~c tiep nh~ ki~n 

nghi, phan arm; 

a. Huang dftn ca nhan, t6 chuc d~n ki~n nghi, phan arm thea Quy dinh nay; 

b. Khong ch~m tr€ ho~c gay kho khan, nhUng nhi€u khi tiSp nh~n ki~n nghi, 

phan anh; 
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c. Twill thu dung quy trinh, thai han ti~p nhan,
 

Di~u 20. Hlnh thuc ki~n nghj, phan anh
 

1. Cac kien nghi, phan anh co nQi dung lien quan d~n OOa tnrong dircc thuc 

hien thong qua mot trong cac hinh thirc sau: 

a. Tnrc ti~P . ki~n nghi, phan aOO toi T6 TIPC, Hieu tnrong, can bQ tiep cong 

dan tai dia diem ti~p cong dan cua Truong thea lich tiep cong dan duoc quy dinh tai 

Di~u 6 Quy dinh nay; 

b. BAng van ban bao gom: van ban giri thea duong dich vu biru chinh, van ban 

giri qua thu di~n ill, Trang thong tin di~n ill cua dan vi thea dia chi ti~p nhan duoc 

quy dinh tai Khoan 1 Di~u 22 Quy dinh nay; thong tin ti€p nhan ill cac nguon: bao 

chi, hQi thao, hQi nghi ...; 

c. Qua hom thu gop y cua OOa tnrong va phieu ldy y kien trong tnrong hop can 

thiet; 

2. Cac hinh thirc kien nghi, phan anh phai dam bao cac yeu c~u thea quy dinh 

cua phap luat, 

Di~u 21. TbArn quy~n cua Hi~u trirong 

Giai quyet ki€n nghi, phan aOO lien quan den chirc nang, nhiem vu va cac hoat 

dQng cua Truong Dai hoc Kinh t€-Lu~t, tnr tnrong hop da ducc phan cdp va phap 

lu?t co quy dinh khac, 

Di~u 22. Ti~p nb,n, giai quy~t ki~n ngh], phan anh 

1. Dia chi ti€p nhan ki~n nghi va phan anh
 

T6 TTPC ti~p nhan tnrc tiep
 

- Van phong cua T6 TTPC
 

- S6 dien thoai: (08) 37244512
 

- Email: thanhtrapc@uel.edu.vn
 

2. Thai gian tiep nhan 

Vao cac ngay lam viec trong tuAn voi T6 TTPC, can bQ ti~p cong dan va Hieu 

tnrong thea thoi gian duoc neu cu the tai Di~u 6 Quy dinh nay. 

3. Phan loai ki~n nghi, phan anh 



T6 TTPC phan loai cac ki€n nghi, phan anh d€ xac dinh tham quyen giai quyet, 

4. Quy trinh giai quyet kien nghi, phan anh 

a. Khi nhan duoc kien nghj, phan anh thuoc tharn quyen giai quyet cua nha 

tnrong, T6 TTPC t6ng hQ"P, bao cao trinh Hieu tnrong nghien ciru, xem xet, giai 

quyet hoac yeu c~u cac dan vi lien quan den noi dung kien nghi , phan anh xem xet 

giai quyet, D6ng thai thong bao cho ca nhan, dan vi, t6 chirc co kien nghi, phan anh 

bi€t ki€n nghi, phan anh dii duoc thu ly d€ giai quyet, Thu tnrong dan vi lien quan eo 

trach nhiem giai quyet kien nghi , phan anh va trong thai han 03 ngay lam viec k€ nr 

ngay co k€t qua giai quyet phai gui k~t qua v€ T6 TTPC d€ t6ng hop; 

b. Tnrong hQ"P kien nghi, phan anh khong thuoc tham quyen giai quyet ella nha 

tnrong thi T6 TTPC chuyen dan hoac chuyen ban ghi lai noi dung trinh bay cua nguoi 

kien nghi, phan anh den co quan, t6 chirc, dan vi co tham quyen d€ nghien ciru, ti€p 

thu, xem xet, giai quyet va bao cho nguoi kien nghi, phan anh bi€t; 

c. D6i voi kien nghi, phan anh thong qua hinh thirc phieu lfty y kien : Cac dan 
,

vi nhan diroc kien nghi, phan anh thong qua phieu lfty y kien e6 trach nhiem bao cao .J 

Ban Giam hieu, Ban Giam hieu giao cho cac dan vi lien quan giai quyet, 

3. K~t Iuan va thong tin giai quyet kien nghi, phan anh 

a. K€t luan: Hieu tnrong k€t lu?n giai quyet kien nghi, phan anh b~ng van ban; 

b. Thong tin giai quyet kien nghi , phan anh, 

- T6 TTPC co trach nhiem gui van ban cho ngiroi kien nghi, phan anh va ngiro i 

bi ki€n ngh], phan anh (neu nguoi kien nghi, phan anh yeu cau). 

- Tuy tnrong hQ"P cu th€ co the thong bao k€t Iuan kien nghi, phan anh tren 

website cua nha tnrong, 

ChU01lg III 

TOCHlJCTHVcHq:N 

Di~u 23. Trach nhi~m tri~n khai 

T6 Thanh tra - Phap che co trach nhi~m ph6 bi€n va t6 chuc tri€n khai th\lc hi~ n Quy 

trinh nay, dAng thm chu trl ph6i hqp v6'i cac dan vi chuc nang th\lC hi~n nh i~m Vl,l giai 

quyet khieu n~i, t6 cao trong nha truemg 



Cac dan vi, can bQ - vien chirc, sinh vien, hoc vien cua nha tnrong chap hanh nghiern 

tuc quy dinh nay. 

J)i~u 24. Trach nhi~m bao do 

DiM kY hang thang, hoc ky, nam, T6 Thanh tra - Phap chS co trach nhiem bao cao 

t6ng hop tinh hinh va kSt qua giai quyet khieu nai, t6 cao d~n Ban Giam hieu.', 
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