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QUYLET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu
. A s A . -
nai, to cdo, ki¢n nghi, phian 4nh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT

Cin ctr Luét khiéu nai ban hanh ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Luét td cdo ban hanh ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cin ctr Quyét dinh s6 26/2014/QD-TTg ngay 26 thang 3 nim 2014 cta Thi tudng
Chinh phti ban hanh Quy ché td chirc va hoat déng ctia Pai hoc Qubc gia va cac co so
gi4o duc dai hoc thanh vién;

Céan ctr Quyét dinh s6 261/QD-PHQG-TCCB ngay 5 thang 4 ndm 2010 cua Dai hoc
Qubc gia thanh phd H Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém déi véi cac trudng dai hoc thanh vién trong Pai hoc Qubc gia thanh phé
Hb Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 178/QP-PHKTL ngay 30 thang 7 nam 2010 ctia Hiéu truéng
v& viéc ban hanh Quy ché vé td churc va hoat dong cua Trudong Pai hoc Kinh té - Luét
thudc Pai hoc Quéc gia TP.HCM;

Cian clr Thong tu sé 51/2012/TT-BGDBT ngay 18 thédng 12 nim 2012 cia B
trudng B6 Gido duc va Pio tao ban hanh Théng tu quy dinh vé t& chirc va hoat dong
thanh tra ctia co s& gido duc dai hoc, trudmg trung ¢ip chuyén nghiép;

Cin ctr Thong tu sb 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thing 12 ndm 2013 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, giai quyét té cdo cia Bo Gido dyc va Pio tyo;

Xét dé nghi cua T Trudng td Thanh tra — Phap ché Truong Dai hgc Kinh té - Luat,

QUYLT DINU
Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh niv Quy dinh vé tiép céng dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phin anh.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngly ky.
Piédu 3. Trudng cac don vi thude Truomg, cin b, vién chirc va giang vién thude
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PAI HQC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic

i QUY PINH
VE VIEC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHJ, PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 43 /OD-KTL ngay“khdng & nam 2016 cia Hiéu
truomg Truomg Pai hoc Kinh té - Ludt)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng dp dung

1. Vin ban ndy quy dinh vé viéc tiép cong dan, xir Iy don thu; thim quyén, tréch
nhiém gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; ché d6 thong tin, bo céo vé viée
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Luét (sau day
goi chung 14 Nha trudng).

2. Quy dinh nay xac dinh quyén han, nghia vu clia cong dan va cén b tiép dén;
huéng din nguyén téc, trinh tyr, thii tuc va ndi dung tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh trong pham vi va quyén han ctia nha truéng.

3. Quy dinh‘ ndy xac dinh trach nhiém cia Hiéu truéng trudong Pai hoc Kinh t€ -
Luét (sau ddy goi chung la Higu trudng), T6 Thanh tra — Phap ché ( sau day goi tat 1a T6
TTPC) va céc Trudng don vi truc thude nha trudng trong cdng tac tiép dan va xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

4. Quy dinh nay 4p dung dbi voi cac don vi, can bd vién chire, ngudi hoc cia nha
trudmg va céc td chirc, c4 nhén c6 lién quan dén céc hoat dong ciia nha truomg.

Didu 2. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

1. Bao dam chinh xac, khach quan, cdng khai, dan chu, kip thoi.

2. Piing quy dinh ctia phap luat vé thAm quyén, trinh tur, thi tuc, thoi han.

3. Ton trong va bdo vé cac quyén, loi ich hop phap cta tap thé, t6 chic, don vi, ca
nhan. '

Diéu 3: Trach nhi¢m cia Hi¢u truéng

1. Té chirc xdy dyng, ban hanh Quy dinh cong tc tiép dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh.



2. Tryc tiép cong dan tir 8 givy dén 11 gidr 30, vao thir Ba, tudn cubi cling cuia
théng; néu tring vao nghi 1&/ngdy nghi bu thi lich tiép coéng dan s& chuyén vao ngay
lam viéc ké tiép.

3. Chi dao T6 TTPC va cac don vi khac trong trudng vé cong tac tiép cong dan
vaxir ly don thu; giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trong nha truong.

4. Ban hanh két luan/quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va giai quyét cac kién
nghi, phan anh.

Didu 4. Trach nhi¢m ciia TS Thanh tra — Phap ché

1. Tham muu va gitip cho Hiéu truéng trong viéc tiép cong dan, xr Iy don thur,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Phdi hop.véi cac phong ban tuyén truyén, phd bién phap luat, tap huén vé
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cia
cong dan dbi véi cac don vi va ¢4 nhan thudc nha trudng.

3. Gitp Hi¢u trudng xac minh, két luan nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh va kién nghi bi¢n phép x1r ly dbi vi cac don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

4. Theo d6i,' don dbc cac phong ban chirc ning trong viée giai quyét kién nghi,
phan 4nh; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, t& cao theo quy dinh ctia phap lujt
va Quy dinh nay.

5. Téng hop tinh hinh tiép cng dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh thugc pham vi nha truong; thyc hién ché do bao céo, luu trit theo quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cidc Pon vij tryc thude

1. Phéi hop véi TS TTPC trong viée tiép dan va giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh khi c6 yéu cAu ctia Hiéu truéng.

2. Té chirc thyc hién nghiém chinh cic quyét dinh/ két luan cua Hiéu
truémg/Thanh tra cp trén vé viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh
ctia cong dan lién quan dén trach nhiém cta minh.

Didu 6. T chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Hiéu truéng

- Thoi gian: Tir 8 gid dén 11 gidr 30, vao thir Ba, tudn cudi cung cua thang; néu

tring vao nghi 1&/ngay nghi bu thi lich tiép cong dan s& chuyén vao ngay lam viéc ké



tiép.

- Pia diém: Phong lam viéc

- N§i dung: tiép nhan, giai quyét nhing vén @& cong dan yéu ciu hoic theo hen.

2. Tiép cong dan dinh ky hang tuin

- Thoi gian: Sang thir Ba hang tuan (tir 8 gidr 00 dén 11 gior 30).

- Dia diém: T4 Thanh tra — Phép ché

-Thanh phén:

+ Thuong xuyén: Trudng/Phé don vi, 01 chuyén T Thanh tra — Phép ché.

+ Theo hen: Céac can by dugc phén cong nhiém vy.

- N§i dung: Tiép nhan, giai quyét nhimg vAn dé cong dan yéu ciu hoic theo hen.

Piéu 7. Xir ly don thw

1. Khi nhén dugc don thu cia c¢dng dén cac ca nhan, don vi nhdn dugc don
phai chuyén cho Té TTPC cham nhét 03 ngay ké tir ngay nhén dugc don thu.

2. Td TTPC c6 trach nhiém phan loai va xir Iy don thu nhu sau:

a. Dbi voi don thu khiéu nai, don t6 céo; don c6 ndi dung khiéu nai, noi dung
t6 cao thuc thim quyén giai quyét ctia nha truong thi thuc hién theo quy dinh tai
Muc 1, 2 Chuong IT Quy dinh nay;

b. Pbi v6i don thu td cdo hanh vi vi pham phap luat c6 déu hiéu t6i pham thi
truc tiép lam thu tuc chuyén vu viée td cao cho co quan c6 thdm quyén;

c. D6i véi don thu khéng c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao (don kién nghi, phan
anh) nhung c6 lién quan dén chuc ndng, nhiém vu, hoat ddng cua nha truwdng thi thuc
hién theo quy dinh tai Muc 3 Chuong II Quy dinh nay;

d. P6i v6i don thu c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo, hosic don kién nghi, phan 4nh
khong thudc thdm quyén thi huéng din céng din dén noi c6 thim quyén giai quyét hoic
chuyén don t6 c4o dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh
cia phép luat.

3. Khong xem xét, giai quyét nhimg don thu sau day:

a. Don thu khéng ghi rd ngay thang nim viét, khong ghi 6 ho tén dia chi cua

ngudi viét; khong cé chir ky hogc diém chi truc tiép cua ngudi viét;



b. Pon thu khiéu nai khong lién quan tryc tiép t6i quyén va loi ich hgp phap
clia ngudi khiu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh giai
quyét lan hai; khiéu nai di dugc Toa an thu ly;

c. Don thu t6 cdo da dugc co quan c6 thim quyén thu Iy giai quyét ma khéng
c6 ngi dung méi hogic ndi dung t6 cdo khong c6 didu kién dé xac minh;

d. Pon thu duge giri cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da giri dén ding

co quan khéac hodc ngudi c6 thdm quyén khac giai quyét.

Chuwong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

MUC 1. GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 8. Cic quyén va nghia vu ciia nguwdi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 céc quyén sau day:

a. Giri don thu t6i T6 TTPC ho#c Phong Td chirc Hanh Chinh;

b. Tryc tiép 'khiéu nai véi Té TTPC, Hiéu trudng, can bo tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dén ctia nha trudng theo lich tiép cong dan dugc quy dinh tai Piéu 6
Quy dinh nay;

¢. Ty minh khiéu nai hoic théng qua ngudi dai dién hop phap dé khiéu nai;

d. Pugc nhén vin ban tra 1oi vé viée thyu ly dé giai quyét khiéu nai, nhan quyét
dinh giai quyét khiéu nai;

d. Pugc khéi phuc quyén, loi ich hgp phédp da bi xdm pham, dugc boi thudng
thiét hai theo quy dinh cua phép luét;

e. Pugc khiéu nai tiép hojc khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy
dinh cua Luat khiéu nai va phép luat vé t6 tung hanh chinh;

f. Rt khiéu nai trong bét ky giai doan ndo cila qué trinh giai quyét.

2. Ngudi khiéu nai c¢6 céc nghia vu sau day:

a. Khiéu nai dén diing ngudi c6 thdm quyén giai quyét;



b. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu cho ngudi giai
quyét khieu nai; chju trich nhiém truéc phap lujt vé ndi dung trinh bay va viéc cung
¢ap cac thong tin, tai liéu do;

¢. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lc phap
luat;

d. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir trudng hgp quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh cta phap luét;

3. Nguoi khiu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cia phép
lut.

Piéu 9. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi bj khiéu nai

1. Ngudi bj khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a. Pua ra bing chimg vé tinh hgp phép ciia quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai;

b. Pugc biét, doc, sao chup, sao chép céc tai liéu, ching cir do ngudi giai quyét
khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat Nha
nudec.

2. Ngudi bi khiéu nai c6 céc nghia vu sau day:

a. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai; thong béo bing vin ban vé viéc thu ly dé giai quyét, giri quyét dinh
giai quyét cho ngudi khiéu nai va phai chju trach nhiém truéc phap luat vé viéc giai
quyét ciia minh; trong trudng hop khiéu nai do co quan, td chirc, c4 nhén c6 trich
nhiém chuyén dén thi phai théng bao viéc giai quyét hoac két qua giai quyét cho co
quan, tb chirc, c4 nhan d6 theo quy dinh ciia Luét khiéu nai;

b. Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, cung
cép cac thong tin, tai li¢u lién quan khi co quan, td chire, c4 nhan c6 thdm quyén yéu
cu; |

¢. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap

luét;



d. Béi thudng thiét hai, khic phuc héu qua do quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trdi phdp luat ciia minh gay ra theo quy dinh cta phép luit.

3. Ngudi b khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phéap

A

ludt.

Piéu 10. Thim quyén cia Hi¢u truéng

Giai quyét khiu nai 1dn dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua minh; cta cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc do minh quén ly truc
tiép va quyét dinh ky luat cong chire, vién chire, ngudi hoc do minh ban hanh.

Piéu 11. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai dugc thuc hién b?ing don thu khiéu nai hoic tryc tiép.

2. Trudmg hop khiéu nai bing don thi trong don khiéu nai phai ghi ro ngay,
thdng, ndm khiéu nai; tén, dia chi cta nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td
chirc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, Iy do khiéu nai; tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cdu giai quyét cia ngudi khiéu nai. Pon khiéu
nai phai do ngudi khiéu nai ky tén ho#c diém chi.

3. Trudmg hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi ngudi tiép nhén
khiéu nai huéng din ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hoic ngudi tiép nhan khiéu
nai ghi lai viéc khiéu nai bing van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi
xé4c nhén vao vin ban, trong d6 ghi ré ndi dung theo Khoan 2 Diéu nay.

4. D6i v6i truomg hop nhidu ngudi khiéu nai v& cing mot ndi dung thi ngudi
tiép nhan khiéu nai huéng din nguoi khiéu nai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 8 Lu4t khiéu nai nam 2011.

Pidu 12. Quy trinh tiép nhan don thw, gidi quyét khiéu nai

1. Tiép nhén va phén loai don thu khiéu nai

a. T6 TTPC tiép nhén tryc tiép don thu khiéu nai tir td churc, ¢4 nhéan khiéu nai
hodc cac nguén khéc theo Piém a Khoan 1 Diéu 8 Quy dinh nay;

b. T6 TTPC c6 trach nhiém phén loai don thu khiéu nai dé xic dinh thim
quyén xir 1y va tim hiéu n6i dung khiéu nai;

c. Lanh dao 'T(‘) TTPC trinh Hiéu trudng (hodc ngudi duge iy quyén) ndi dung

don khiéu nai va d& xut phuong 4n giai quyét.



2. Thu ly gii quyét khiéu nai

a. Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngdy nhén dugc don khiéu nai, néu khiéu nai
du diéu kién thy ly va thudc thim quyén giai quyét cia Hiéu trudng thi To TTPC
gitip Hiéu trudng tién hanh thy Iy gidi quyét va thong bio bing vin ban téi nguén d6i
tuong, td chirc khiéu nai. Néu khong du diéu kién thu Iy hodc du diéu kién thy ly
nhung khong thugc thdm quyén thi cling théng béo t6i ngudi, dbi twong, td chire
khiéu nai dugc biét;

b. Thoi han giai quyét khiéu nai lan du khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy 1y;
d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué
45 ngay, ké tir ngay thy ly; trir trudng hop phép ludt cé quy dinh khac.

3. Giai quyét vu viéc khiéu nai

a. T TTPC tham muu cho Hiéu truéng thanh 1ap Td cong tac giai quyét don
thu khiéu nai;

b. Té cdng tac cé trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, td chirc dbi thoai (néu
cén) dé 1am co s& cho viée ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Hiéu truéng;

c. Trén co s& két qua x4ac minh ndi dung khiéu nai, déi thoai, Hiéu trudng ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo Diéu 31 Lu4t khiéu nai nim 2011.

4. Giri, thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam vige, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
ldn ddu, TS TTPC c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai va cac don vi, c4 nhén lién quan, don vi, c4 nhan c6 thim quyén chuyén
khiéu nai dén.

5. T cong tic ban giao hd so gbc giai quyét khiéu nai cho Té TTPC d luu
theo Quy dinh clia nha trudng va phap luat vé hwu trir, khai théac, sir dung hd so vu
viéc khiéu nai.

MUC 2. GIAI QUYET TO CAO
Piéu 13. Cic quyén va nghia vu ciia ngudi té cdo
1. Ngudi té cdo c6 cic quyén sau day:
a. Giri don thu t6i T6 TTPC hoac Phong Td chire hanh chinh;



b. Trye tiép t0 céo v6i véi TS TTPC, Hiéu truémg, can b tiép cong dan tai dja
diém tiép cdng dén cia nha trudng theo lich tiép céng dan dugc quy dinh tai Diéu 6
cia Quy dinh nay.

c. Yéu ciu dugc gifr bi mat ho, tén, dia chi, bt tich va nhimg thdng tin khac c6
thé lam 1§ danh tinh;

d. Yéu cau dugc thong bao két qua giai quyét td cdo;

d. Yéu cau dugc bao vé khi bi de doa, tri dap, tra thu.

2. Nguoi té_céo O céc nghia vu sau day:

a. Néu rd ho, tén, dja chi cia minh;

b. Trinh bay trung thuc vé ndi dung té cdo;

¢. Chiju trich nhiém tru6c phép luat vé ndi dung 6 céo.

3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 14. Cic quyén va nghia vu clia ngudi bj t§ co

1. Ngudi bj ‘Fc‘) c40 c6 cac quyén sau day:

a. Puoc théng bao vé ndi dung td céo;

b. Pua ra bing chimg dé chimg minh ndi dung t6 cdo la khong dung su that;

c. Pugc khdi phuc quyén, lgi ich hop phép bj xam pham, dugc phuc hdi danh
du, dugc bdi thudong thiét hai do viée td cao khong ding gay ra;

d. Yéu céu co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xir Iy ngudi td céo sai sur
that.

2. Ngudi bj tb c4o c6 cac nghia vu sau day:

a. Giai trinh vé hanh vi bi t§ cdo; cung cép théng tin, tai liu lién quan khi co
quan, td chirc, c4 nhén c6 thim quyén yéu cau;

b. Chdp hanh nghiém chinh quyét dinh xir ly t& céo cia co quan, td chirc, c4
nhan c6 thim quyén;

c. Bdi thudmg thiét hai, khic phuc hiu qua do hanh vi trai phap ludt ciia minh
gdy ra.

3. Cac quyé-n va nghia vy khéac theo quy dinh cta phép luat.

Didu 15. Thim quyén ciia Hiéu truwéng



Giai quyét aéi véi td cdo ¢6 ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu cua Trudng;
giai quyét td cdo dbi véi hanh vi vi pham phép lujt trong vigc thyc hién nhiém vy ciia
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoe do minh tryc tiép quan ly.

Didu 16. Hinh thirc t6 cdo

1. Viéc t6 céo dugc thyc hién bing don thu té c4o hodc t6 cdo truc tiép.

2. Trudng hop t6 céo dugc thye hién bing don thu thi trong don thu t6 cdo phai
ghi rd ngdy, thang, nim td céo; ho, tén, dja chi cia ngudi t6 cdo; ndi dung td cdo. Pon
thu t6 cdo phai do ngudi td cdo ky tén hogc diém chi. Truong hep nhidu ngudi cing t6
c4o bing don thur thi trong d6 phai ghi rd ho, tén, dia chi ctia timg ngudi t6 céo, c6 chir
ky hozic diém chi ctia nhimg ngudi té céo; ho, tén ngudi dai dién cho nhimg ngudi t6 céo
dé phéi hop khi c6 yéu cdu ctia ngudi giai quyét tb céo.

3. Trudmg hop ngudi t§ cdo dén t§ cdo tryc tiép thi ngudi tiép nhan huéng din
ngudi t céo viét don t§ cdo hodc ngudi tiép nhén ghi lai viée td cdo bing vin ban va

'yéu cdu ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi & ndi
dung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay. Trudng hop nhidu ngudi dén t§ cdo truc
tiép thi ngudi tiép nhan huéng din ngudi td co cir dai dién dé trinh bay ndi dung td
céo. ’

Pidu 17. Quy trinh tiép nhén don thw, giai quyét t6 cdo

1. Tiép nhén va phén loai don thu té c4o

a. Td TTPC tiép nhan tryc tiép don thu tb céo tir ngudi td céo hoic céc ngudn
khac theo Diém a Khoén 1 Diéu 13 ciia Quy dinh nay;

b. Td TTPC c6 trach nhiém phan loai don thu t6 cdo dé x4c dinh thAm quyén
X ly va tim hiéu noi dung td céo;

c. Lanh dao T6 TTPC trinh Hiéu truéng (hoic ngudi dugc ty quyén) ndi dung
don t6 cdo va d¢ xuft phuong én giai quyét.

2. Thy Iy giai quyét td cdo

a. Khi nhan dugc t6 céo thuge thAm quyén gidi quyét ciia Hiéu truéng, trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc td cdo, T6 TTPC phai kiém tra, x4c minh ho,
tén, dia chi cia ngudi tb cdo va d& xuit Hiéu trudng quyét dinh c6 thu ly hay- khong
thu ly giai quyét t6 céo; théng bao cho ngudi to cdo biét Iy do viéc khéng thu ly (néu




¢6 yéu cdu). Truong hop phai xic minh kiém tra tai nhiéu dja diém thi thoi han kiém
tra x4c minh c6 thé dai hon nhung khdng qué 15 ngay;

Néu noi dung don thu khong thudc thim quyén giai quyét ciia Hiéu trudng,
trong vong 05 ngay lam viéc, ké tr ngdy nhan dugce don t6 cdo phai chuyén don tb
co cho don vi, td chirc, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét va théng béo cho ngudi tb
c4o (néu c6 yéu ciu);

b. Thoi han gidi quyét t6 cdo khdng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Pdi véi cac
vu viéc phirc tap thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 90 ngay ké tir ngay
thu ly trir trudng hop phép luét c6 quy dinh khéc.

3. Giai quyét vy viéc t§ cdo

a. T6 TTPC tham muu cho Hiéu trudng thanh lap T4 cong tac giai quyét don
thur tb céo;

b. Té cong tac gitip Higu trudng trong viéc xac minh ndi dung td céo, két luén
ndi dung x4c minh, kién nghij bién phap giai quyét va bao céo cho Hiéu trudng (hoic
ngudi duge ty quyén) dé 1am co s cho viée két luan ndi dung tb céo va giai quyét t6
cdo;

c. Cén cr ndi dung td cdo, van ban giai trinh cia ngudi bi td cao, két qua xac
minh ndi dung t§ céo, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan, Hiéu trudng két luan bang vin
ban vé ndi dung t(")‘céo;

d. Két luan ndi dung té cdo phai c6 céc ndi dung sau: Két qua x4c minh ndi
dung td cdo; két luan viéc tb cdo ding, ding mot phén hodc sai; xac dinh trach nhiém
ctia timg c4 nhan vé nhimg ndi dung tb c4o ding hodc diing mot phan; cc bién phép
xu ly theo thdm quyén; kién nghi bi¢n phap xr ly véi co quan, td chirc, ca nhan c6
thim quyén (néu cb);

d. Ciin ctr két ludn ndi dung t6 céo, Hiéu trurdng tién hanh xir Iy theo quy dinh ctaa
phép luat dbi v6i ngudi t6 co (néu td cdo sai) hodc ngudi bi t§ céo (néu td céo ding).

4. Giri két luan, cong khai ndi dung td cdo: Két luan ndi dung td céo duge guri
cho ngudi bj t6 cdo (khong tiét 16 thong tin vé ngudi td c4o) va ngudi td c4o bang vin
ban (néu ngudi tb cdo yéu cdu). Hiéu trudng cb trach nhiém cong khai két lun ndi

dung té c4o theo mét trong céc hinh thirc sau: Cong bd tai cudc hop co quan, td chic

ngudi td cdo va nhimg ndi dung thudc bi mét nha nuéc.

5. TS cong tac ban giao hd so gbc giai quyét t6 cdo cho TS TTPC dé Iuu theo
Quy dinh ctia nha truong va phép luat vé luu trix, khai théc, sir dung hd so vu viéc tb

cao.

MUC 3. GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 18. Quyén va trach nhiém c4 nhén, t6 chirc c6 kién nghj, phin 4nh

1. C6 quyén kién nghi, phén anh li€én quan dén chirc ning, nhiém vu va céc
hoat dong cla nha trudng;

2. C6 quyén yéu ciu thong bdo vé tinh hinh két qua xir Iy kién nghi, phan 4nh;

3. Kién nghi, phan 4nh phai dugc trinh bay mét cach 13 rang, trung thyc, ¢6 cin
cu;

4. Thyc hién kién nghi, phan anh theo dtng hinh thirc, yéu clu tai Piéu 20 Quy
dinh nay. ’

Piéu 19. Quyén va trich nhiém cida cic co quan, don vij, ¢4 nhan tiép nhén
kién nghj, phan 4nh va gidi quyét kién nghij, phan 4nh

1. Tréch nhiém ctia nha trudng trong viéc tiép nhéan kién nghi, phan 4nh

a. Cong bd cbng khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sb dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi e-mail;

b. Nghién ctru, danh gi4, phan loai va chuyén kién nghi, phan anh cho céc co
quan, don vj cé lién quan dé kip thoi xir 1y;

2. Trach nhiém ctia cén bg, cong chirc, vién chirc thuc hién viée tiép nhén kién
nghi, phan dnh;

a. Huéng din c4 nhan, t§ chirc dén kién nghi, phan 4nh theo Quy dinh nay:;

b. Khong cham tré hoic gdy kho khan, nhiing nhi€u khi tiép nhan kién nghi,
phén é4nh;



c. Tuén thi ding quy trinh, thoi han tiép nhan.

Diéu 20. Hinh thirc kién nghj, phan 4nh

1. Céc kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung lién quan dén nha truong dugce thuc
hién théng qua mdt trong céc hinh thirc sau:

a. Tryc tiép kién nghi, phan 4nh t6i T6 TTPC, Hiéu truéng, can bd tiép cong
dan tai dia diém tiép cong dan cua Truomg theo lich tiép cong dan dugc quy dinh tai
Diéu 6 Quy dinh nay;

b. Biang vin ban bao gdm: vin ban giri theo dudng dich vu buu chinh, van ban
giri qua thu dién tir, Trang thong tin dién tir cia don vi theo dia chi tiép nhén dugc
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 22 Quy dinh niy; théng tin tiép nhan tir cic ngudn: bao
chi, hoi thao, héi nghi...;

¢. Qua hom thu gop ¥ cia nha trudong va phiéu iy y kién trong truong hop cén
thiét;

2. Céc hinh thirc kién nghi, phan anh phai dam bao cac yéu ciu theo quy dinh
cia phép lujt. |

Pidu 21. Thim quyén cia Higu truéng

Giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc ning, nhiém vu va céc hoat
dong cua Truong Pai hoc Kinh té-Lut, trir trudng hop d8 dugc phan cap va phap
ludt c6 quy dinh khac.

Piéu 22. Tiép nhan, giai quyét kién nghij, phan anh

1. Dia chi tiép nhan kién nghi va phan 4nh

Té TTPC tiép nhan tryc tiép

- Vin phong cia TS TTPC

- S dién thoai: (08) 37244512

- Email: thanhtrapc@uel.edu.vn

2. Thoi gian tiép nhén

Vao céc ngdy lam viéc trong tudn véi T6 TTPC, can b tiép cong dan va Hiéu
truéng theo thoi gian dugce néu cu thé tai Diéu 6 Quy dinh nay.

3. Phan loai kién nghi, phan anh



Té TTPC phén loai céc kién nghi, phan 4nh dé xéc dinh thim quyén giai quyét.

4. Quy trinh gidi quyét kién nghi, phan 4nh

a. Khi nhan: dugc kién nghi, phén 4nh thuoc thim quyén giai quyét cta nha
trudng, T6 TTPC téng hop, bdo co trinh Hiéu truong nghién ctru, xem xét, gidi
quyét hoic yéu cdu céc don vi lién quan dén ndi dung kién nghi, phan 4nh xem xét
giai quyét. Dong thdi thong bao cho ca nhén, don vi, t chirc ¢6 kién nghi, phan anh
biét kién nghi, phan énh da dugc thy Iy dé giai quyét. Thu truéng don vi lién quan c6
trach nhiém gidi quyét kién nghj, phan 4nh va trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két qua giai quyét phai giri két qua vé Té TTPC dé tdng hop;

b. Trudmg hop kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyét cia nha
trudng thi T6 TTPC chuyén don hodc chuyén béan ghi lai n$i dung trinh bay cia ngudi
kién nghi, phan 4nh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén dé nghién ciru, tiép
thu, xem xét, giai quyét va béo cho ngudi kién nghi, phan dnh biét;

c. P6i véi kién nghi, phan anh théng qua hinh thirc phiéu ldy y kién: Céac don
vi nhén dugc kién nghi, phan anh théng qua phiéu léy y kién c6 trach nhiém béo céo
Ban Giam hiéu. Ban Gidm hiéu giao cho c4c don vi lién quan giai quyét.

3. Két luén va thong tin giai quyét kién nghi, phan 4nh

a. Két luan: Hiéu trudng két luan gidi quyét kién nghi, phan 4nh bing vin ban;

b. Thong tin giai quyét kién nghi, phan anh.

- T§ TTPC c6 trach nhiém giri vin ban cho ngudi kién nghi, phan nh va nguoi
bi kién nghi, phan anh (néu nguoi kién nghi, phan dnh yéu cau).

- Tay trudng hop cu thé c6 thé thong béo két luan kién nghi, phan anh trén

website cua nha truong.

Chuong I11
TO CHUC THYC HIEN
Pidu 23. Tréch nhiém trién khai
T4 Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém phd bién va td chirc trién khai thuc hién Quy
trinh nay, dong thdi chi tri phdi hop véi cac don vi chirc nang thuc hién nhiém vu giai

quyét khiéu nai, t6 cdo trong nha truong



Céc don vi, can bd - vién chire, sinh vién, hoc vién clia nha trudmg chép hanh nghiém
tic quy dinh nay. |
Pidu 24. Trach nhiém bdo cdo

Dinh ky hang thang, hoc ky, nim, Té Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém bao céo
tdng hop tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai, tb cdo dén Ban Giam hiéu./.
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